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Agenda

« ¢Qué es Ventanilla Digital?

« ¢ Qué es Firma Digital?

« ¢ Qué es Firma Digital Avanzada?

* Firma Digital — Ventanilla Digital.

« ¢ Como configurar mi equipo?

« Consideraciones de uso del sistema.

« ¢ Donde puedo consultar si tengo alguna duda?
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= Queé es Ventanilla Digital?

* Es un canal 100% digital que permite presentar documentos en
formato PDF sustituyendo los testimonios en formato fisico, para
los registros de Personas Juridicas, Bienes Muebles e
Inmobiliario.

- Es un servicio para los notarios registrados ante la Direccion
Nacional de Notariado que cuenten con una Firma Digital al dia
y se encuentren debidamente habilitados.

- Toda presentacion de documentos que se realice por medio de
este servicio se tramita en su totalidad digitalmente.

/)
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¢, Qué es Firma Digital?

« La Firma Digital es una solucion tecnoldgica que le permite
autenticarse en Internet y firmar documentos electrénicos con
todo el respaldo legal, al garantizar su identidad en la red.

» Dicho de otra forma, es como su cédula de identidad, pero para
el mundo digital, con ella puede realizar tramites institucionales
de una forma conveniente y novedosa.
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¢, Qué es Firma Digital Avanzada?

« Es un estandar que garantiza que los documentos firmados digitalmente
contienen todos los elementos que permiten validar su firma durante
largos periodos de tiempo.

« La Firma Digital Avanzada afiade estampas de tiempo, cadenas de
certificados y la informacion de revocacion a los documentos firmados
digitalmente, lo que permite verificar su validez en un futuro.
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« El Registro e Ingreso al Sistema de
Ventanilla Digital se hace por medio de
Firma Digital.

« Todo documento ingresado por Ventanilla
Digital debe contener la firma digital

F| rma D|g |ta| en avanzada del notario y/o conotariado.
Ventanilla Digital

NACIONAI Verificador de Firma Digital

irmadigita
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Iﬁﬁﬁ}&% ¢, Donde accedo al Sistema de Ventanilla Digital?

Registro Bienes Personas Propiedad Derechos De Autor
Inmobiliario Muebles Juridicas Industrial Derechos Conexos Registrales Geografico Nacional

Se puede acceder al sistema de o e gl W ‘entanilla Digital \%ﬁ%’?'ﬁ‘xs‘ﬂ:‘uﬁﬁs el S T
Ventanilla Digital desde el portal de o Bibloteca duridica - Vil
Registro Nacional: e de Marcas y Signos Distintivos BT
https://www.rnpdigital.com/ T necona i

Servicios de informacion Directriz Correo Institucional

Formularios para tramites ' Requerimientos Técnicos

Contraloria de Servicios

Edictos Tratado Lisboa

Breguatas Erecuanies

Exposiciones

Publicas
Mapa Catastral

Siganos en Facebook

Manual del Usuario

y en YouTube

Mapa del sitio

Informacion sobre
Servicios Digitales




NGRS Sistema de Ventanilla Digital

r.
]&%‘Z'STR%L Servicio de Ventanilla Digital -

Primeros Pasos Fecha: 28/10/2020 12:30:20

Bienvenid@

Si ya es una persona usuaria registrada, puede ingresar con su firma digital realizando clic sobre 'Ingresar'.

Si desea registrarse, de clic sobre el boton 'Registrarse’.

N
"’

Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital
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Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital

Para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital debe cumplir con los siguientes 4 pasos:

Java version 8 Controlador de Firma Digital

DIGITAL

Aseglrese de tener Java version 8 instalado. Si lo gu ener instalado los controladores
ic en Descargar Java en el siguiente enlace. n ad Soporte Firma Digital Si los
ntrolador en el siguiente

enlace.

Adobe Acrobat Reader DC PA4S°

Firmar un Documento PDF

irmadigita
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@ Java version 8

— 2

.
[re————
e
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Asegurese de tener Java version & instalado. Siolo
requiere, de clic en Descargar Java en el siguiente enlace.

==
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G
= Java

Descargar Ayuda

JAVAY TU.
DESCARGAR HOY

Descarga gratuita de Java

ava? » ¢Necesita ayuda?

Acerca de Java (sitio en inglés)

G .Go_ [JpeS J
glava ‘\Z)‘/. sl
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Descargar  Ayuda

Descargar Java para Windows

Recomendado Version 8 Update 271 (Tamaﬁc de archivo: 1.98 MB]I
Fechade v ) 20,2020

& Act

La licencia de Oracle Java ha cambiado para las versiones publicadas a
partir del 16 de abril de 2019.

ndows

ungue podria haber otros

Windo

o tiene el ema operativo correcto? Consulte todas las descargas de Java.

Intente con el in
de linea.

que tenga que reiniciar su explorador (
ntes de comprobar su instalacion.

Mo tiene el sistema operativo correcto sulte fodas las desc




REPUBLICA DR

r
Paso 1: Descargando Java

;Quieres gjecutar o guardar JavaSetup8u2 71.exe (1, ) Ejecutar Guardar Cancelar

Configuracién de Java - Bi

an del

Esta version de Java Runtime dnicamente otorga per : a el uso de equipos portatiles y de
sobremesa (no comerciales).
El uso comercial de este software requiere una licencia independiente de Oracle o de su proveedor de
software.

Haga clic en Instalar para aceptar el acuerdo de licencia e instalar Java ahora o haga clic en Eliminar para
desinstalarlo del sistema.
En este proceso de instalacidn no se registra ningln dato personal. Detalles de la informad
recopilamos

[ ] Cambiar la Carpeta de Destino
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Paso 1: Instalando Java

Configuracién de Java - Progreso

Sava

CHIACLE

Estado: Instalacion de Java

= Java

25 X

Plataforma de desarrollo lider
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Paso 1: Finalizacion instalacion Java

Configuracidn de Java - Completar
é} l o
=~)avd
\/ Java se ha instalado correctamente

Se le comunicara cuando haya .:I|jLIH|:I .jcfu.jh._d'.mn de lava disponible. Instale Jlernpre las actualizaciones

Mas informaci

Cerrar
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ween  Paso 1: Guia de instalacidon de Java

@ Java version 8

Asegurese de tener Java version 8 instalado. Si lo
requiere, de clic en Descargar Java en el siguiente enlace.

]
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Paso 1: Guia de instalacion de Java

Descargar Ayuda

RECURSOS DE AYUDA :Como puedo descargar e instalar Java en un equipo con Windows =

Instalacién de Java de forma manual?

Y

erver, Windows 7, Winde Windows

El procedimiento de instalacién de Java consiste, a grandes rasgos, en:

equisitos del sistema Window:

Nota: la instalacion de Java necesita gque pueda acceder a Winde como administrador en su
computadora.

Descarga e instalacion
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Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital

Para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital debe cumplir con los siguientes 4 pasos:

Java version 8 Controlador de Firma Digital

DIGITAL

Aseglrese de tener Java ; 3 instalado. Si lo gu ener instalado los controladores
ic endiscarga en el siguiente enlace n ad Soporte Firma Digital Si los
ntrolador en el siguiente

enlace.

Adobe Acrobat Reader DC PA4S°

Firmar un Documento PDF

irmadigita
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e~es  Paso 2: Controlador de Firma Digital

English Esparicl

DIGITAL

Controlador de Firma D|g|ta| Descarga de instaladores de Firma Digital Aviso importante

’ (1) Elija el instalador deseado
|Usuarios Windows - 105 MB

EXE
. SISTEMAS OPERATIVOS HOMOLOGADOS .
; 7 s S
Windows 7 SP1{tener en cuents que este
sistema operativo ya no cuenta con ® Solo se ofrecen los instaladores para las
soporte de Microsoft), Windows 8/8.1 y instituciones que tienen un acuerdo vigente
-

Windows 18 de soporte para sus clientes.
soporte dnicamente en maguinas ¥
@ | as decargas que usted realice quedaran

(2) Nuimero serial de la tarjeta: registradas en nuestras bitacoras, asociadas
a su direccion IP y su nimero de tarjeta.

7

Omero de tarjeta estd al reverso, no incluya espacios o @ las descargas para Windows se ofrecen

Asegurese de tener instalado los controladores uiones. ' como archivos BXE. Sugerimos salvartas a su
- - - . - 15CO duro y ejecutarias desde alll.
proporcionados por Soporte de Firma Digital. Si los v

Estimado Usuario:
requiere, de clic en Descargar Controlador en el siguiente @ Si tiene alguna dificultad para descargar o
| Laos instaladores que se encuentran en este sitio Web son creados por el ‘”St_”'l“'-'__no dude contactar a nuestro centro
eniace. Centro de Soporte de Firma Digital, el cual forma parte de la empresa de soporte.
HETCOM S.A.

Le informamos que el uso de estos instaladores es exclusivo para usuarios
que han adquiride su Certificade de Firma Digital en una institucidn que

cuente con un contrato de soporte vigente con nuestra compariia.

Por favor marque el check a continuacion para confirmar la lectura,
comprensidén y aceptacion del mensaje.

[JHe leido, comprendo y acepto el mensaje anterior.

Proceder con la descarga de instalador elegido




1\%%% ¢, Qué instaladores debo descargar

segun mi Sistema Operativo?

Windows MacOS

Descarga de instaladores de Firma Digital Descarga de instaladores de Firma Digital

| Usuarios Windows - 105 MB v

Usuarios Windows - 105 MB

Usuarios MAC - 123 MB

SO Usuarios MAC - 123 MB
Usuarios Linux (DEB 32bits) - 92.5 MB =

Jsuarios Linux | ) - 5 Mb
Usuarios Linux -90.9 MB
Usuarios Linux (RPM 32bits) - 113 MB

Usuarios Linux (RPM 64bits)

Usuarios Linux (DEB 64bits) - 90.9 MB
Usuarios Linux (RPM 32bits) - 113 MB

Q&b ) -
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Paso 2: Instalaciéon
controlador de Firma Digital

WinZip Self-Extractor

Instalador creado por el Centro de Soporte de Firma Digital, el cual
forma parte de la empresa ME

Le informamos que el uso de estos controladaores es exclusivo para
usuarios que han adquirido su Certificado de Firma Digital en una
institucion que cuente con un contrato de soporte vigente con nuestra
conpafia.

Mas informacion en; soportefirmadigital.com

Aceptar

WinZip Self-Extractor - sfd_Winds

ra Firna Digital Costa Rica
4 bits).

Por favor, presione '

Shout

Instalador para su dispositive y certificade digital (

Instalador creado por el Centro de Soporte de Firma Digital, el

cual forma parte de la emp

Le informamos que el uso ’

5 tal en una
1 que cuente con un contrato de soporte vigente con

a Compan

Window
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B de Firma Digital

Firmador BCCR - Advertencia

La aplicacidn ya se encuentra en ejecucion.




EGISTRO
NACIONAL

REPUBLICA DR

@i Paso 2: Video de Ayuda instalacion de firmador

. o DIGITAL
Controlador de Firma Digital

www.soportefirmadigital.com Tel. 2528-4949

CENTRO DE SOPORTE

DIGITAL 0 DIGITAL Frma Digtat dsCosta ic

Asegirese de tener instalado los controladores Manual de usuario

proporcionados por Soporte de Firma Digital. Silos

requiere, de clic en Descargar Controlador en el siguiente Manual de Instalacidon del Firmador
enlace.

BCCR - Verificacion de Certificados
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=% Paso 2: Acceso a Chat de Soporte Firma Digital

Controlador de Firma Digital & Firma Digital Web Chat

» Firma

<9 meimL

Bienvenido al Chat de Firma Digital

DIGITAL b onpito

* Teléfono:
E-mail:
Asegurese de tener instalado los controladores * Cédula:
proporcionados por Soporte de Firma Digital. Silos ] _
requiere, de clic en Descargar Controlador en el siguiente Numero de serie:

enlace. * Institucion emisora

Firma Digital
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Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital

Para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital debe cumplir con los siguientes 4 pasos:

Java version 8 Controlador de Firma Digital

DIGITA!

Aseglrese de tener Java ; 3 instalado. Si lo gu ener instaladog controladores
ic endiscarga en el siguiente enlace n ad e de Digital Si los
1 ior en el siguiente

enlace.

Adobe Acrobat Reader DC PA4S°

Firmar un Documento PDF

irmadigita
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i Paso 3: Instalar Adobe Acrobat Reader DC

Adobe Acrobat Reader DC

r\‘ Adobe Creativity & Design Marketing & Commerce - PDF & E-signatures - Buslness Solutions ~ Support ~ O signin

ACROBAT READER Learn & Support

System requirements | Adobe Acrobat Reader DC

System requirements for older versions: System requirements | Older versions of Reader (Xi, X, 9)

s

Applies to: Acrobat Reader DC

shed: September 3, 2020
Acrobat Reader DC

Asegurese de tener instalado el Adobe Acrobat Reader Windows
DC para firmar sus documentos PDF. 51 lo requiere, de

clic en Descargar Adobe en el siguiente enlace.

- 1.5GHz or faster processor

+ Windows Server 2008 R2 (64 bit), 2012 (64 bit), 2012 R2 (64 bit)', 2016 (64 bit), or 2019 (64 bit); Windows 7 SP1 (32 bit and 64

bit), Windows 8, 8.1 (32 bit and 64 bitJT, or Windows 10 (32 bit and 64 bit)

- 1GB of RAM
« 450MB of available hard-disk space
- 1024x768 screen resolution

- Intemnet Explorer 11
¥ with windows update 2919355 installed.

macOSs
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@ Adobe Acrobat Reader DC

Asegurese de tener instalado el Adobe Acrobat Reader
DC para firmar sus documentos PDF. Si lo requiere, de
clic en Descargar Adobe en el siguiente enlace.

=
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Creatividad y disefio Marketing y Commerce v PDF y firmas electrénicas v Soluciones empresariales v Asistencia técnica v ,O Iniciar sesion

Adobe Acrobat Reader DC

Adobe Acrobat Reader

El mejor visor PDF llega con mejoras

Visualiza, firma y anota PDF, y colabora con ellos, mediante la version
gratuita de Adobe Acrobat Reader. Ademas, crea, protege, convierte y edita
archivos PDF, y prueba Acrobat Pro.

Descargar Reader |

i




L‘\;‘ Paso 1 de 3: Descargar software
ohe

Acrobat DC. Asi trabaja
el mundo.

Consulte, firme, comente y

comparta archivos PDF de forma

gratuita.

iEs admimistrador de TT u OEM?
Version 202001220048 - Reguisites del sisiema

OFERTAS OPCIONALES
IJ McAfee "
Adobe Acrobat Reader DC

51, quiero instalar McAfee Safe Connect para garantizar
la privacidad v la seguridad de mi informacion personal v mis El visor de PDF lider para imprimir, firmar v anotar archivos PDF.

actividades en linea con un solo toque. Mds Ifbrmacicn
Descargar Acrobat Reader

APROVECHE ACROBAT AL MAXIMO: 170 ME
Al hacer clic en el boton “Diescargar Acrobat Feader”, confirma qua ha leido v aceptado todos
Instalacion de la extension de Acrobat Reader para los Términes v condiciones. Nota: Su software antivirus debe permitir la instalacion dal
software.
Chrome o

Al marcar 1a casilla anterior, confirmo que acepto la
instalacion automatica de actualizaciones de la extension para

Chrome de Acrobat Reader s
Mids informacion
Adobe Acrobat Pro DC

Hasa tedo lo que puede hacer en Acrobat Feader, ademas de crear, proteser, convertir v adifar
sus archives PDF con una prusba gratuita de 7 dias. Podra seguir viendo archives POF daspuds
de que finalice la prusha.

Descargar prueba de Acrobat Pro

209 MB
Al hacer clic en el boton “Dlescargar versicn de prusba de Acrobat Pro™, confirma que ha leide
¥ aceptade todos los Términes v condiciones. Mota: Su software antivirus debe permitir la
instalacion del softwars.

Su sistema: Windows 10, Espafiol

;Tiene un idioma o sistema operativo diferentes?



[d:! Paso 2 de 3: Inicializando

Adobe Acrobat Reader

Inicializando 30%

Qué incluye:

—————————
Productividad que le acompaiia e
Haga su trabajo desde cualquier lugar, . } '
sabiendo que tiene las herramientas y los
archivos PDF adecuados a mano.
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Instalador de Adobe Acrobat Reader DC

z Adobe Acrobat Reader DC: Se complet6 la instalacion

[v!| Iniciar Adobe Acrobat Reader DC

McAfee Safe Connect: Aplicacion instalada

Hoy (13) Lo

readerdec_es_id_cra_install.exe

Terminar
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Adobe Acrobat Reader DC (No responde)

Archive Edicion  Ver  Firmar

Inicio Herramientas

Recientes

Marcado ETEZN
Digitalizaciones
ARCHIVOS

Mi PC

Document Cloud
Agregar una cuenta
COMPARTIDO
Compartido por usted
Compartido por otros u..
FIRMAR

Todos los acuerdos

Ventana

Ayuda

Adobe Acro

Herramientas recomendadas para usted

Comentar

Afiada comentarios con notas y res
texto

Utilizar anora

E.E) Exportar archivo PDF

Convierta un PDF a Microsoft Word,
Excel y mas

Jtilizar anora

Recientes

[Z) Adobe sign

Obtenga la firma electrénica de
documentos y realice un seguimient...

Utilizar anora

EE'-_) Crear archivo PDF

Convierta archivos de Microsoft Office
y otros a PDF

Utilizar anora

Paso 3:
bat Reader DC Instalado

Le damos la bienvenida a Acrobat Reader DC

/2 Rellenar y firmar

Rellene los formularios o envielos a los
demas

Utilizar ahora

Eﬁ Combinar archivos

Combine varios archivos en un solo
PDF.

yUtilizar anora

52 kditar PDF

Edite textos e imagenes rapidamente.
Corrija un error o recorte una imagen.

Utilizar ahora

&2 Sello

Agregue sellos, como "aprobade” o
borrador”,

Ver todas las Herramientas

Trabajar con un PDF...

® Iniciar sesion

Abrir archivos PDF siempre con
Acrobat Reader

Configure Adobe Acrobat Reader como
su aplicacién predeterminada para abrir
todos los PDF.

(Establecer como predeterminado )
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Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital

Para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital debe cumplir con los siguientes 4 pasos:

Java version 8 Controlador de Firma Digital

DIGK

Aseglrese de tener Java ; 3 instalado. Si lo gu > tener i los controladores
ic endiscarga en el siguiente enlace n ad ' ~irma Digital Si los
itrolador en el siguiente

enlace.

Esta foto Esta foto

CCBY-SA GEBY-SA

Adobe Acrobat Reader DC

trese de tener instalg
para firmar g, docupg
clic en Descay b

PASO
4

Firmar un Documento PDF

irmadigita



https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

REPUBLICA DR
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&t Paso 4: Firmar un documento PDF

PASO

A Firmar un Documento PDF

irmadigita

Asegurese de tener configurado su Adobe Acrobat Reader
DC a partir de las guias del Centro de Soporte de Firma
Digital. Si lo requiere, de clic en Ver Guia Video pars

la ayuda de configuracion.

www.soportefirmadigital.com Tel. 2528-4949

CENTRO DE SOPORTE

D | G ITAL Firma Digital de Costa Rica

Manual de usuario

Configuracion Adobe Acrobat
Reader DC para Windows

DIGITAL

www.soportefirmadigital.com Tel. 2528-4949

CENTRO DE SOPORTE

D | G ITAL Firma Digital de Costa Rica

Manual de usuario

Configuraciéon Adobe Acrobat
Reader DC para Mac

DIGITAL
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Antes de iniciar la configuracion

* Conecte el lector a la computadora

* Introduzca la tarjeta al lector

DIGITAL
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Paso 4: Firmar un Documento PDF

Configuracidon de Acrobat

Abra el Adobe Acrobat
Reader DC o bien algun
documento que desee
firmar.

Ingrese a Edicion

Seleccione la opcidn
Preferencias...

DIGITAL

Pegar Ctrl+V

Seleccionar todo Ctrl+A

Deseleccionar todo Shift+Ctrl+A
Copiar archivo en Portapapeles

ealizar una instantanea
Revisar ortografia

Q Buscar Ctrl+F
Blasqueda avanzada Shift+Ctrl+F

Proteccion

Accesibilidad

Gestionar herramientas

Preferencias...
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Importar opciones de seguridad

Ingrese a Seguridad, luego marque Importar

Preferencias

Categorias:
Seguridad
Comentario
Documentos Configurar ajustes del servidor
General
ompleta - Servidores de marca de hora

Presentac n
esentacion de pagina « Servidores de directorio

Administrador de confianza ~

Configuracién de seguridad
Buscar
Confianza en contenido multimedia (heredado)

Cuentas de correo electrénico
] Cargar la configuracién de seguridad desde un servidor

Identidad

Idioma

Internet

avaScr

Lectura

Medicion

Medicion

Medicién (Geo)

’,":'rj’:';“i“’ Qrenedudo Seguridad de documentos de Adobe Experience Manager

Rastreador
Borrar informacién de cuenta recordada...

Servicios en linea de Adobe
Unidades

DIGITAL
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Configuraciéon de firmas

* Presione en Disco local (C:)
* Abra la carpeta de Firma Digital
* |Ingrese en la carpeta Acrobat

* Seleccione el archivo Configuracion
Acrobat.acrobatsecuritysettings

@‘ @ &L » Equipo » Discolocal (C) » v 4

anizar v

Favortos
Archivos de programa
Bibliotecas Archivos de programa (x86)

Firma Digital [ Acrobat |
[LFmebigtal | [ Acobnt ]

4 /% Equipo intel
certificados

Firmador BCCR

registry

s Disco local (C:) OMNIKEY

t';. Red Perflogs

DIGITAL




r.]'\{EGISTRO
INACIONAL e
Paso 4: Firmar un Documento PDF

Configuracion de firmas

* En la ventana siguiente
no debe realizar ninguna [ Trm—r—"

Para importar la configuracién de seguridad mostrada en este documento,
haga clic en Importar.

m O d ifi Ca C i o, n l:l n i Ca m e nte Q Certificado por Centro de Soporte Firma Digital Propiedades de certificacion

<helpdesk@soportefirmadigital.com>, certificado emitido por Centro de
Soporte Firma Digital.

‘ Toda la configuraciénd ~ Descripcién
marcar Importar.

Configuracién de actua o
Configuracién de actualizacién au...

Configuracién de confi: Cenfiguracién de confianza

Luego debe marcar Si a
las ventanas de Acrobat

Configuracién de conexién del ser...
Configuracién de valida

Configuracion de conex

Configuracion de confianza

CA RAIZ NACIONAL - COSTA RICA v2

. . Archivo de certificado 1477
Al finalizar marcar S bnon Ml Al
Usar este certificado como anclaje de

A confianza
c e pta r . Confiar en este certificado para

Documentos o datos firmados Si

Si

Documentos certificados Si
Contenido dinamico Si
JavaScript privilegiado incrustado Si
Operaciones pi 1adas del sistema (red.
- imopresion acceso aarchivos etc)

Si

DIGITAL
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Configuracion de firmas

Usted no tiene una relacidn de confianza con el certificador de esta configuracién
No instale la configuracién a menos que esté seguro de que procede de alguien de
confianza. Esta configuracion controla el comportamiento de firmas digitales y
documentos firmados y certificados y puede crear vuinerabilidades en su equipo.
(Desea continuar?

Confio en la fuente de esta configuracion de segundad.

Acrobat Reader

0 La configuraciéon de seguridad se ha actualizado correctamente.

DIGITAL
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Configuracion de firmas

Categorias:

Comentario
Documentos

General

Pantalla completa
Presentacion de pagina

Ingrese a la opcidon de
Fi rmas ::::::istradcr de confianza

Confianza en contenido multimedia (heredado)
Cuentas de correo electronico

Firmas digitales

Creacion y aspecto

« Opciones de control de creacion de firma
= Establecer el aspecto de las firmas en un documento

Verificacion

= Controlar como y cudndo se verifican las firmas

Iﬂrmas

Formulanios
, - ;o . » Identidad
1 Idioma
En la opcidn Verificacion  |&n
# . i % JavaScript
Dé clic en el botéon Mas... |-
Medicién (30)
Medicién (Geo)
Multimedia (heredado)
Ortografia
Rastreador
Revisién
Sequridad
Seguridad (mejorada)
Servicios en linea de Adobe
Unidades

DIGITAL

Identidades y certificados de confianza

» Crear y administrar identidades para firmar
» Administrar credenciales usadas para confiar en documentos

Marca de hora del documento

» Configurar ajustes de servidor de marca de hora

Aceptar
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Configuracion de firmas

Preferencias de verificacién de firma

I v Verificar firmas al abrir el documento I
er los fumantes e indicar si son confianza

Cuando el documento tenga firmas validas que no hayan sido identificadas como de confianza, preguntar si se de

Comportamiento de verficacion

rificar

-
M a r u e I a s O C l O n e S CO m o | ® Utilizar el método especificado por el documento; avisar si no esta disponible ]
Utilzar ¢l metodo especificado por el documento: si no esta disponible utilzar el metodo predeterminado

Utilzar siempre el metodo predetermimado: 1y

nenlaim n ‘
aparecen en la imagen. T S T Y T R P TS T

Usar marcas de hora caducadas

Ignorar informacion de validacion de documento

Hora de venficacion Informacion de verficacion

Verificar firmas mediante: Agregar automaticamente informacion de verficacion al guardar PDF fumado

Hora en Ia que se cres fa firma Preguntar cuando la informacion de verificacion es demasiado grande

P &k -
Dé clic en Aceptar e N
en la fiuma
Nunca

Hora actual

Integracion de Windows
Confiar en TODOS los certificados raiz del almacen de certificados de Windows para
lidando firmas
Validando documentos certificados
La seleccion de cualquiera de estas opciones puede provocar que cualquier material se trate como

contenido de confianza. Tenga cuidado antes de habilitar estas funciones.

Ayuda Cancelar

DIGITAL
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Configuracion de la firma avanzada

Categorias:
Firmas digitales
Comentario
Documentos Creacién y aspecto
General
« Opciones de control de creacion de firma

Pantalla compl
SNRNs Compieta - Establecer el aspecto de las firmas en un documento

Presentacién de pégina

1 4 30 y mutimedia Verificacion
Presione el botdn Accesibiidad
Administrador de confianza «» Controlar c6mo y cuando se vernifican las firmas

Buscar

Ac e ta r Confianza en contenido multimedia (heredado)
p Cuentas de correo electrénico Identidades y certificados de confianza

Firmas
» Crear y administrar identidades para firmar

Formularios
« Administrar credenciales usadas para confiar en documentos

Identidad
Idioma
Internet Marca de hora del documento
= JavaScript
Lu ego CI e r‘re e I Adobe Lectura - Configurar ajustes de servidor de marca de hora
Medicién (2D)
Medicién (3D)

Acrobat Reader DCy i AR

Ortografia
Rastreador

vuelva a abrirlo con el

Seguridad
Seguridad (mejorada)

documento que desea | s
firmar digitalmente

Cancelar

DIGITAL
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Firmar el documento

Ingrese a la opcidn
Herramientas o Tools

Seleccione Certificados o
Certificates

DIGITAL
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Firmar el documento

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

e Seleccione Firmar
digitalmente(Digitally
Sign)

Inicio Herramientas Documento

7 ‘: Certificados ~

Lea la informacion de la
ventana emergente y
presione el botén Aceptar

Cree un rectangulo, con el
mouse, donde desea que
aparezca la firma digital

DIGITAL
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Firmar el documento Firmar el documento
* Seleccione sunombrey

verifique que aparezca
Emitido por CA SINPE -

PERSONA.FISICAVZ * Digite el PIN de su Firma
PreSi.One el botdn Digital Proveedor de tarjetas inteligentes de Microsoft
Continuar

Escriba su PIN de autenticacién,

| PN

Firmar como *Nombre Apellido Apellido (FIRMA)* ” ’ [
Luego de eso el boton Aspscto [Taonam = - —-«’ YT

Firmar o Sign

_ o * Dé clic en Aceptar :
Nombre Firmado digitalmente por Cancelar. |
i Nombre Apellido
i Apellido  (FIRMA)
* Guarde el documento Apellido Fecha: 2019.11.05

(FIRMA) 13:26:19 -06'00"
0 B ddoammaco s Mot [0 5 * Cierre el documento

frra
3 Ubicacdn

Iformacion de cortacto

DIGITAL DIGITAL
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Documento firmado Documento firmado

Para confirmar que las propiedades se agregaran
correctamente a la firma del documento debe mostrarse de
la siguiente manera

* Abra nuevamente el
documento firmado Inicio Herramientas Documento

&"o Firmado y todas las firmas son validas.

Verifique que se le muestra (&
el siguiente mensaje G La firma es valida:
indicando que EI P Origen de los elementos de confianza obtenidos de identidad de confianza importada manualmente.

documento esté firmado No ha habido modificaciones en: documento desde que se firmo
NOMBRE | firmado digitalmente par
NOMBFE AFELLIDO .
APELLIDO (FIRMA) La identidad del firmante es valida
APELLIDO (FIRMA) fes05 ceco

La firma incluye una marca de hora incrustada.

Si no le presenta error,
continue

La firma esta activada para LTV

DIGITAL | DIGITAL
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Configuracion finalizada

* Felicidades!

* Usted ha completado la configuracion de
Adobe Acrobat Reader DC para Windows
satisfactoriamente

DIGITAL
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Cierre y abra el Adobe Acrobat
Conecte Lector y Tarjeta

Importar Archivo Configuracion de
de configuracién Verificacién de las
de Acrobat Firmas

3 o8

Guardar el documento
Seleccione su Cree un

< Nombrey Rectangulo
Firme Mouse

Certificados

> > % Frmado y todas las firmas son validas.

Cierre y abra el
documento




r]'\{%GISTRO . . :
ACIONAL Requisitos para utilizar el Sistema de

Ventanilla Digital

Requisitos para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital

Para utilizar el Servicio de Ventanilla Digital debe cumplir con los siguientes 4 pasos:

@ Java version 8 @ Controlador de Firma Digital @ Adobe Acrobat Reader DC Firmar un Documento PDF

DIGITA = "

instalad controladores segurese de tener instalag dobe Acrobat R ¥ C
5 por Sgifte de a Digital Si los para firmar sy docum ~DF_ Si lo requiere, de Cap de Ia ] 1o de : de Firma
requiere, de clic en i udor en el siguiente clic en Descarg 2 e ,Uiente enlace. i lor d e0 para ver
enlace.

Esta foto Esta foto

CCBY-SA GEBY-SA



https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Light_green_check.svg
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

[ gy
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Seguridad de Java

En el navegador se le podria mostrar un mensaje de
seguridad de Java. Marque la casilla con un check y haga
clic en Ejecutar o Aceptar para iniciar el Verificador de
Firma Digital.

Ejemplo: Seguridad de Java

Consideraciones Especiales para el Uso de

Ventanilla Digital - Verificador

Verificador de Firma Digital - Consideraciones Especiales

Mozilla Firefox

e

En el navegador Firefox se le podria mostrar un mensaje
de seguridad consultando si desea abrir el archivo
ejecutable, de clic en Aceptar, seguidamente visualizara el
Venficador de Firma Digital.

Si Firefox no ejecuta el complemento de Java
directamente, debe cambiar las preferencias del
Navegador. Visualice el Ejemplo: Preferencias de Firefox
para guiarse.

Ejemplo: Seguridad de Firefox

Ejemplo: Preferencias de Firefox

Chrome

‘.
El navegador Chrome debe conceder permisos al
complemento de firma digitall de clic en
"Keep" ("Descargar") en la barra que se encuentra
ubicada en la parte inferior de su navegador, una vez

descargado de clic sobre el archivo para utilizar el
Verificador de Firma Digital.

Ejemplo: Seguridad de Chrome

Microsoft Edge

En el navegador Edge se le mostrara una descarga en la
parte inferior de pantalla, de clic en abrir, seguidamente
visualizara el Verificador de Firma Digital.

Ejemplo: Seguridad de Edge
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NACIONAL s Que tipo de archivos se pueden subir a

Ventanilla Digital?

« En Ventanilla Digital se admiten unicamente archivos PDF.

« Maximo de tamano permitido 2.5 MB.

/-

Maximo 2.5
megabytes
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NJACIONAL - ; En qué horario puedo presentar documentos en

NS CostRicn” ] i
Ventanilla Digital?

Usted puede ingresar y

navegar en cualquier
momento en el Servicio de
Ventanilla Digital.

Unicamente la presentacién
de documentos esta

limitada en un horario de

8:00 a.m. a 3:00 p.m. de

lunes a viernes (Prioridad
Registral).
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&t PDonde puedo consultar si tengo dudas?

Ingrese al chat desde el portal de Registro Nacional:

https://www.rnpdigital.com/

Chat - Registro Nacional 7

Si tiene alguna duda puede
contactarnos al Call Center
(506) 2202-0888, (506)
2202-0777 o al chat en linea
desde el portal rnpdigital.com

Powered by EMG Live Chat
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